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Private Konsumausgaben in Deutschland bis 2020 in Mrd. €
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Umsatzentwicklung im Einzelhandel in Deutschland nach
Branchen 2020

B Nominal M Real
-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%

Einzelhandelinsgesamt
Einzelhandel mit Lebensmitteln, Getranken, Tabakwaren insg.*
Einzelhandel mit Waren verschiedener Art (Supermarkte, SB
Facheinzelhandel mit Lebensmitteln
Einzelhandel mitNon-Food insg.
Textilien, Bekleidung, Schuhe, Lederwaren i
Einrichtungsgegenstande, Haushaltsgerate, Baubedarf :
Sonstiger Einzelhandel (zum Beispiel Bucher, Schmuck)

Apotheken, kosmetische, pharmazeutische und medizinische...é

Sonstiger Einzelhandel mit Waren verschiedener Art(Waren- und... :

24.8%

Internet- und Versandhandel 24,1%

Einzelhandelin Verkaufsraumen

Einzelhandel ohne Tankstellen

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/183318/umfrage/umsatz-im-einzelhandel/
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Umsatz im E-Commerce in Deutschland bis 2020 in Mrd €
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Anteil der Online-Kaufer nach Produktkategorien in
Deutschland 2020
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92%
90%
81%
0, 0,
80% 0% s 3w L,

71%  70% 69% .
70% 67%  66% 650  gay

0
60% 53%

50%
42%

40% 34%

Anteil der Befragten

30%

20% 15%

Quellen: Statista 2020; Bitkom 2020; n=1055 Online-Shopper ab 16 Jahre
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Umsatz mit Lebensmitteln im Online-Handel in
Deutschland bis 2020 in Mio €

3.000

= knapp 2 % des
gesamt LEH-Umsatzes 2.667

2.500

2.000

1.500
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1.000
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/894997/umfrage/umsatz-mit-lebensmitteln-im-deutschen-online-handel/
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Prognose zum Umsatz im E-Commerce-Markt nach
Segmenten in Deutschland bis 2025

M Fashion M Elektronik & Medien Spielzeug, Hobby &DIY ~ EMdbel & Haushalt M Lebensmittel & Drogerie
120000 ...........................................................................................................................................................................................

TOO. 000 e ee e

........ B 15.891,9 [
14.1104

13.130,5

............................ 209801
19.441,7 202625

17.511,9

23.361,8

Umsatz in Millionen Euro

28.127,1

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

https://de.statista.com/prognosen/487985/prognose-der-umsaetze-im-e-commerce-nach-segmenten-in-deutschland
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Die Top 10 Onlineshops
in Deutschland

In Deutschland erwirtschaftete Umsatze 2020
(in Mio. Euro)’
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* Umnsalzangaben beruben aul Unternehmensinformalionen und
Statista-Hochrechnungen
Quelle; Statista/FHI - FE-Cammerce Markt Deutschland 2021
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https://de.statista.com/infografik/642/top-10-online-shops-in-deutschland-nach-umsatz/
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Motivatoren fiir den Einkauf im stationdren/ Online-
Handel in Deutschland 2020

B Nur/ eher stationar B Stationar und online Nur/ eher online
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grofde Auswahl ez . . . 38% sgvf_,

Méglichkeit, Preise zu vergleichen [0 41% | P O/

Bequeme Art des Einkaufs 1% - - - 38 - - - -:}3%

Giinstige Angebote |0/ _ _ _ _ 57% |8 _ 33701

Angebote, die genau auf rzienl(rj]e Winsche zugeschnitten 20% - | | | | 52% - 25
Etwas Neues entdecken, inspirieren lassen _23% _ _ _ _ 56% | 20

Einkauf als kleiner Ausflug/ Abwechslung vom normalen 700, 21% GO
Alltag ; : ; : :

Gute Beratung/ Service 77% 209498

Méoglichkeit, Waren sofort nutzen zu kénnen 79% 17% %

Méglichkeit, Waren anzufassen/ auszuprobieren 86% |10%%

Quellen: Statista 2020; pilot.de 2020
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Griinde fiir den Online-Kauf von Lebensmitteln und
Getranken 2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
|
[ _LI

Unabhéngig von Offnungszeiten 44%

Online finde ich spezielle Lebensmittel 41%

Einkauf bequemer als im Geschaft

31%

Produkt im Internet ist gunstiger 23%

Quellen: Statista 2018; Lebensmittelzeitung 2018
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Nachteile des Online-Lebensmittelkaufs in Deutschland
2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Man kann die Lebensmittel nicht vor Ort betrachten/ prufen 63%
Man muss sich zeitlich auf die Zustellung einstellen
Hohe Versandkosten
Esist teurerals im Geschaft / Supermarkt
Das Einkaufserlebnis fehlt
Das personliche, zwischenmenschliche Element fehlt
Lange Lieferzeiten
Eingeschrankte Beratungsmoglichkeiten
Geringe Auswahl an Lebensmitteln
Nichts davon

Quellen: Statista 2019; Digital Market Outlook 2019
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Was ist Konsumentinnenlogistik

R
Was kaufe ich ein: Bestandsmanagement Wie kaufe ich ein?

Wieviel kaufe ich ein? Zeit Wo kaufe ich ein? Ort

?

Supermarkt System
Wie oft kaufe ich ein?

Prozess Warenverfligbarkeit Wann kaufe ich ein?
Verhalten

Transport
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Das Gegenstlick zur letzten Meile

ENTWICKLUNGEN IN DERLOGISTIK DERLETZTEN MEILE

STADTISCHESLOGISTIK-UND
KONSOLICIERUNGSZENTRUM

i

3

SHOP

GESCHAFT

e
- ORTDER
ABHOLUNG
1. Direkter Kaufim Geschaft 7. Lieferungaus dem staatischen Logistik-und
2. Aufrragandas Lagerertells Kansolidierungszentrum
3. Bestellung online im Shop Fa. Lielarung an das Kenselidierungszentrum
3a.Filiallieferung 8. Lielerungaus dem Gescharl
4. Online-Kzau# 9. Qrtder Abhalung
5. Abkclung im Geschatt 9a.Lieferungan den Ortder Abholung
6. Lieferung ok Lager

Y
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Herausforderungen im Internet-Zeitalter

Der Anteil des E-Commerce am gesamten Lebensmitteleinzelhandel ist
(noch) auf einem niedrigen Niveau, jedoch mit steigender Tendenz.

Dies fuihrt zu einer Steigerung der individuellen Bestellfrequenz, welche
wiederum zu einem hohen Anstieg an Hauszustellungen innerhalb
stadtischer Gebiete fiihrt.

Endverbraucher fordern eine zeitnahe Lieferung ohne Preiszuschlag.

Die aktuellen Logistikstrukturen im traditionellen Lebensmitteleinzelhandel
sind allerdings auf geblindelte Filialanlieferungen ausgerichtet und nicht
auf individuelle Hauszustellungen.

Bt =
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Konsequenzen fur die Logistik und Konsumenten aus der
Perspektive der Nachhaltigkeit und Individualitat

Steigendes
Abwagen von Nutzen und Transportvolumen bei
Kosten sinkender Auslastung der
Transportmittel

Komplexe und teure
Logistik auf der letzten
Meile

Dilemma auf Seiten der
Konsumenten durch die
Steigende Emissionen und Wahl zwischen bequemem
zusatzliche Verpackung Einkaufen und negativen
Auswirkungen auf das

Universitat I\ .
Bremen 7 =
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Entwicklung einer interdisziplinaren Methodik zur kunden-
individuellen Gestaltung und Bewertung einer
nachhaltigen Konsumentenlogistik

Discrete

Sozialwissenschaftlicher Ansatz

Discrete Choice
Experimente

Choice Set

A

Evaluation der
Logistikoptionen
und Abgleich mit
den gewahliten
Praferenzen

optionen

Quantifizierung

Logistik-
optionen

\ 4

der Logistik-

-

Simulation und

Simulations-
modell

Analyse

Spezifikation von

* Netzstruktur

* Parametern

» Kundenauftragen

» Kooperationsmodellen

Ingenieurwissenschaftlicher Ansatz
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Kundenindividuelle und nachhaltige Logistikoptionen

Kunden-
individualitat

Nachhaltigkeit

Transport-
mittel

Physischer Transport
auf der letzten Meile
als Hauptursache fir
Treibhausgas-
emissionen

Zeit

Biindelung und
angemessene
Lieferfenster
vermeiden hohen
CO,-AusstoR

Ort

Vom Pull-/Hol-
Prinzip zum Push-
/Bring-Prinzip
mit/ohne
Anwesenheit des
Kunden

Verpackung

Schutzfunktion,
einfache
Handhabung fir
Transport und
Lagerung,
Mehrweg-
fahigkeit, Material

Dienstleister

Make-or-buy
Aspekt der
Hauszustellung,
Green Logistics

Extra-Services

Nachverfolgung,
Leergut-, Altgut-
mitnahme

» Kundenindividuelle Logistik beschreibt die Moglichkeit des Endverbrauchers eine

individuelle Auswahl aus mehreren Logistikoptionen zu treffen.

» Die Nachhaltigkeit in der Logistik bezieht sich in unserem Verstandnis Giberwiegend auf die

okologische Dimension der Nachhaltigkeit.
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nachhaltigen Logistikoptionen im Online-LEH
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Analyse kundenindividueller und nachhaltiger
Zustelloptionen im Online-Lebensmittelhandel

Qualitative Analyse von 30 Online-Shops von Lebensmittelhandlern in

Deutschland

. N . N . N . N . N . N
10 Multi-Channel-Anbieter/Vollsortimenter

10 Fachhandler/Pure Player

10 Direktvermarkter/Handler + Hersteller

Analysezeitraum September/Oktober 2020

22
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Synopse der Ergebnisse (1)

Transportmittel

e Informationen zum Einsatz der benutzten Transportmittel fur die
Auslieferung der Waren sind nur sparlich vorhanden

Zeit

e Hier konnten die Auspragungen ,langsamer” und ,,schneller” Versand
identifiziert werden

e Langsamer Versand = Standardversand
e Schneller Versand = same-hour-, same-day- bzw. next-day-delivery
e Nachhaltigkeit durch Biindelung der Lieferungen

Ort

e Es dominiert die herkdmmliche Hauszustellung mit der Moglichkeit
eine Alternative zu wahlen

Universitat
Bremen
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Synopse der Ergebnisse (2)

Verpackung

e Es werden keine Angaben zu verwendeten Verpackungsmaterialen
gegeben
e Mehrwegverpackungen werden angefihrt

Dienstleister

e Der Grof3teil der untersuchten Handler setzt Dienstleister fir die
Zustellung ein

¢ Direktvermarkter stellen auch noch selbst zu

Extra-Services

e Mindestens eine zusatzliche Dienstleistung wird angeboten, z.B.
nachtrigliche Anderung der Lieferzeit bzw. -ort

Universitat
Bremen
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Synopse der Ergebnisse (3)

p

Moglichkeit zur Kundenindividualisierung nur in den Bereichen Zeit und Ort

N

p

Fehlende Informationen Gber tatsachlich ausgeflihrte Logistikoptionen erschweren die
Bewertung der Nachhaltigkeit

Grol3e Intransparenz beziglich der Logistikoptionen auf der letzten Meile fiir den Kunden

e Auslagerung des Transportes an externe Partner & schlechte Kommunikation sowie
Informationsweitergabe zwischen Handler, Logistikdienstleister und Kunden

] sie = /19
Y s

[
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Morphologischer Kasten der Zustelloptionen auf der
letzten Meile im Online-Lebensmittelhandel

Transport-
mittel

Zeitpunkt der
Zustellung

Ort der
Zustellung

Verpackung

Dienstleister

Extra-
Services

Konventionelle
Transportmittel

Schnelle
Zustellung

Hauszustellung mit
Anwesenheit des
Kunden

Mehrweg

Externer Partner

Sendungsverfolgung

Hauszustellung ohne
Anwesenheit des

Elektrisch betriebenes

Fahrzeug

Langsame
Zustellung

Abholung durch den

Kunden

Kunden N

Papier, Karton, Kunststoff
Pappe

Handler bzw.
Hersteller selbst
Anpassung von Bestellungs-
Lieferzeit und -ort blindelung

Mitnahme von
Leergut/Altgut

Auspragung/ ) ' ) )
4
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Abfrage von Konsumentinnenpraferenzen bei der
Hauszustellung — ein Beispiel zur DCE

Attribut Option A Option B
: Konventionell betriebenes
Transportmittel Lastenrad
Fahrzeug
Lieferzeit Next Day Delivery Standardversand
Lieferort Hauszustellung mit Hauszustellung ohne
Anwesenheit des Kunden Anwesenheit des Kunden
Verpackung Einweg Mehrweg
Tageszeit der Zustellung Vormittags Abends
Praferierte Option O O

i
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Online-Konsumentinnenbefragung

z:> Verwendete Software: JMP

Erhebungszeltraum 28.1.-14.2.2021

> n = 164; 163 giiltige Fragebogen gelangten in die Auswertung

Mehrzahl der Befragten ist 20-40 Jahre alt (79 %), Single (75 %), leben
alleine (83 %) und sind kinderlos (86 %).

U]) semen B, 1 5
Y - 25
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Welche Logistikoptionen sind wichtig?

Fahrzeug

Verpackung

Zustellungsdauer

[
[—

-

|

Zustellungszeitraum

Universitat '_" :
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Welche Praferenz-

Randeffekte
Randwahrscheinkchkeit Randnutzenfunktion Fahrzeug
strukturen konnten 03929 027241 | -
. . 04584 0,42663 e | [Lastenrad
wir ermitteln? 0.1487 -0,69903 2
Randwahrscheinlichkelt  Randnutzenfunktion Zustellungsdaver
0,3806 0,14186 | Same Day
0,3448 0,04290 | Next Day
0,2746 «0,18476 [ Standard
Randwahrscheinichkeit  Randnutzenfunktion Zustellungszeitraum
0,3302 -0,00753 08-15 Ukr
0,3600 0,07896 ] 15-22 Ulr
0,3098 -0,07143 l Egal
Randwahrscheinlichkeit Randnutzenfunktion Zustelllungsort
01227 -0,57806 [ Filile
0,1360 -0,47520 . Packstation
0,3806 0,55347 1 Hauszustellung+
0,3607 049979 | || Hauszustellung
Randwahrscheinlichkeit Randnutzenfunktion . Verpackung
06320 0,27032 . . Mehrweg
0.3680 -0,27032 1 Einweg
1S

Universitat
Bremen
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Diese Ergebnisse flossen in ein erstes Simulationsmodell

ein
Consumers RouteManager -
Orders are collected -% ) Combustion drive
and delivery tours \__“ /
Place orders are planned with -
continuously respect to
according to set customer’s VAN
paramcters preferences and J- o
. . I/ | [‘-..1._,1:.v,<
susta1nab1|1ty 5—% \ Electric drive
aspects

Universitat
Bremen

31




Lehrstuhl fir ABWL und Logistikmanagement Fachbereich 07
Prof. Dr. Herbert Kotzab Wirtschaftswissenschaft

Average results of five simulation runs for a mixed vehicle fleet

“ Baseline scenario Scenario with empirical numbers
3.09 3.05
707.00 833.60
99.60 99.00
7.18 8.45
101.56 157.62
14.31 14.34

Average results of five simulation runs for combustion vehicles only

“ Baseline scenario Scenario with empirical numbers
4.36 4.24
762.60 856.20
105.00 99.20
735 8.69
119.95 147.97
13.42 13.06

Average results of five simulation runs for electric vehicles only

“ Baseline scenario Scenario with empirical numbers
135 1.30

705.20 833.20

105.20 101.20

6.76 8.29

91.14 140.54

13.63 13.04
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Wir erkennen ein Dilemma!

Die Betreiber der Last-Mile-
Logistik bendtigen jedoch
eine kritische Menge an
Bestellungen mit ahnlichen
Hauszustellungsoptionen
um nachhaltige
Hauszustellungen
okonomisch
durchzufiihren!

Wenn Konsumentlnnen
eine Auswahl erhalten,
dann nutzen sie diese
Auswahl und bevorzugen
die Individualisierungs-
moglichkeiten!
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Nachste Schritte

Ausweitung auf andere
Produktbereiche

Inkludierung der Retouren

Okobilanzierung

U Universitat '_7' S / )
Bremen Vs
U 7 95 K GEEE. 35
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Fachbereich 07
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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